REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO — obowiazujacy do 25.01.2024

§1. Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem www.nebule.pl prowadzony jest przez Anng
Trawke prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa

Anna Trawka

Nebule

NIP: 5422835296

REGON:381905059

na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta i/lub w
celu ztozenia przez Kupujacego Zamowienia.

3. Produkty dostepne w Sklepie sa wolne od wad fizycznych i prawnych.
§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Konto — konto utworzone przez Kupujacego w Sklepie, w ktorym sa gromadzone dane
podane przez Kupujagcego oraz historia ztozonych przez niego Zamowien,

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

3. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez
Kupujacego Produkty do zakupu,

4. Kupujacy, Ustugobiorca — osoba fizyczna powyzej 18 roku zycia, osoba prawna lub
utomna osoba prawna,

5. Produkt — rzecz ruchoma, ktérg Kupujacy moze zakupi¢ w Sklepie lub tres¢ cyfrowa

w rozumieniu w ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktora

Kupujacy moze naby¢ od Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu,

Regulamin — niniejszy regulamin,

Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.nebule.pl

8. Sprzedawca, Ustugodawca — Anna Trawka prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod
nazwa Anna Trawka Nebule NIP: 5422835296, REGON:381905059,

9. Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujacego sktadane za pomoca formularza
zamoOwienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy Produktu lub
Produktéw ze Sprzedawca.
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§3. Postanowienia ogdélne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, $wiadczac
jednoczesénie na rzecz Kupujacych ustugi droga elektroniczng. Za posrednictwem
Sklepu, Kupujacy moze dokona¢ zakupu Produktow uwidocznionych na stronach
Sklepu.

2. Regulamin okre$la zasady 1 warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki
Sprzedawcy i Kupujacego.
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Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczego6lnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie
jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub
inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,

standardowa przegladarka internetowa,

posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail).

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegodlnosci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Regulamin jest integralng cze$cig umowy sprzedazy zawieranej miedzy Kupujagcym a
Sprzedawca.

Zdjecia Produktow sg przyktadowe 1 stuzg wytacznie ich prezentacji. Zdjecia i opisy
umieszczane pod poszczegdlnymi Produktami pochodza od Sprzedawcy badz
podmiotow trzecich, np. producentéw lub dystrybutoréw. Zdjecia produktow moga
odbiegac od rzeczywistego wygladu Produktu.

Uslugi Swiadczone droga elektroniczna
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Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego nastgpujace
ustugi drogg elektroniczna:

umozliwienie sktadania Zamoéwien,

Koszyk,

zatozenie 1 utrzymanie Konta,

przegladanie zawarto$ci strony Sklepu.

Podstawowa ustuga swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia Zamowienia w Sklepie. Zlozenie
ZamoOwienia mozliwe jest bez koniecznos$ci zatozenia Konta w Sklepie.

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Kupujacego
pierwszego Produktu do Koszyka.

Ustuga Koszyk ma charakter jednorazowy 1 ulega zakonczeniu z chwilg zlozenia
ZamoOwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Kupujacego, zgodnie z jego wola.
Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca $§wiadczy na
rzecz Kupujacego rowniez ustuge drogg elektroniczng polegajaca na zatozeniu 1
utrzymywaniu Konta w Sklepie. W Koncie przechowywane sa dane Kupujacego oraz
historia ztozonych przez niego zaméwien w Sklepie. Kupujacy loguje si¢ do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu poczty elektronicznej (e-mail) oraz zdefiniowanego
przez siebie hasta.

Zatozenie Konta w Sklepie odbywa si¢ poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego. Po wpisaniu adresu poczty elektronicznej (e-mail), nalezy
wprowadzi¢ swoje dane. Z chwilg przestania formularza rejestracyjnego, mi¢dzy
Kupujacym a Sprzedawcg zawierana jest umowa o prowadzenie konta w Sklepie.
Kupujacy otrzymuje wiadomos$¢ za pomoca poczty elektronicznej (e-mail) z
informacja o utworzeniu Konta. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a
Kupujacy moze t¢ umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdej
chwili, usuwajgc konto.

Ustuga przegladania zawarto$ci Sklepu umozliwia przegladanie i odczytanie
Kupujacemu zawartosci Sklepu.
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Korzystanie z ushugi przegladania zawartosci Sklepu rozpoczyna si¢ z chwilg
wyswietlenia na zadanie Kupujacego strony Sklepu. Ustuga ulega zakonczeniu z
chwilg zamknigcia w przegladarce internetowej strony Sklepu.

Ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie.
Odptatne s3 natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne 1 organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegblnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Korzystanie z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng wiaze si¢ z wystapieniem
ryzyka zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie,
takze takiego ktorego jedynym celem jest wyrzadzanie szkod.

W celu uniknigcia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania
antywirusowego na komputerze z ktorego korzysta Kupujacy. Zaleca si¢, aby program
antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu si¢ aktualizacji
mozliwych do zainstalowania.

Dodatkowo zaleca si¢, aby Kupujacy mial uruchomiong na komputerze zapore
systemowa.

Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsrod
mozliwych zagrozen znajduja si¢ takze ataki hackerow. Sprzedawca o$wiadcza, iz
stosuje zabezpieczenia majace na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie
wlamania si¢ do systemu Kupujacego.

Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Zabrania si¢ wykorzystywania jakichkolwiek materiatow publikowanych na stronie
Sklepu (w tym zdje¢ i opisdw Produktéw) bez pisemnej zgody Sklepu.

Zamowienia

N

ZamoOwienia mozna sktada¢ poprzez formularz dostgpny na stronie internetowe;j
Sklepu,

Kupujacy moze zlozy¢ Zamoédwienie jako zarejestrowany klient albo jako gos¢.

W celu ztozenia zamowienia za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej Sklepu, Kupujacy kompletuje Zamoéwienie poprzez wybranie Produktow
w Sklepie. Nastgpnie wybrane przez Kupujacego Produkty zostaja przeniesione do
Koszyka. Po skompletowaniu Zamowienia, Kupujacy powinien postepowac zgodnie z
instrukcjg pojawiajacg si¢ na jego ekranie, tj. nastepnie wybrac adres dostawy oraz
sposob ptatnosci i klikng¢ ikonke ,,Zatwierdz zamdwienie i zapta¢”. Sktadajac
Zamowienie Kupujacy zobowigzuje si¢ do odbioru zamowionych Produktow i zaptaty
ceny oraz kosztow dostawy.

Zamowienie Kupujacego zostanie przestane do Sklepu, a Kupujacy przekierowany w
celu dokonania zaptaty za Zamowienie.

Ztozenie Zamodwienia przez Kupujacego jest rownoznaczne ze zlozeniem przez niego
oferty nabycia wybranych Produktow po cenach okreslonych w Zamoéwieniu.

W dalszej kolejnosci Sprzedawca przesle do Kupujgcego wiadomo$¢ e-mail, z
informacja potwierdzajaca otrzymanie naleznosci za zamowione Produkty oraz
informacjg o sposobie pobrania Produktow.
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Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy Produktow jest potwierdzenia przyjecia
Zamowienia (email o tytule ,,Potwierdzamy Twoje Zamowienie) wystany do
Kupujacego przez Sklep.

Dla Kupujacego wiazace sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy
kupowanym Produkcie w momencie zlozenia zaméwienia, w szczegolnosci: cena,
charakterystyka towaru, jego cechy, elementy wchodzace w sktad zestawu, termin i
sposob dostawy.

Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

Podane przy opisach poszczegolnych Produktéw ceny sg wyrazone w ztotych polskich
1 obejmuja wszystkie ich sktadniki, w tym cta, VAT i inne podatki. Ceny produktéw
nie zawierajg kosztoOw przesytki. Zmiana ceny nastepuje poprzez publikacje na stronie
Sklepu nowych ofert cenowych i wigze Sklep od chwili ich publikacji oraz nie ma
wplywu na realizacje umoéw zawartych w wyniku ztozonych wczes$niej Zamowien.
Sklep moze wprowadza¢ nowe Produkty do oferty Sklepu, nowe ceny oraz akcje
promocyjne, co nie wplywa na realizacj¢ umow zawartych w wyniku zamoéwien
ztozonych wczesnie;.

§6. Platnosci i wysylka
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Podmiotem $§wiadczacym obstuge ptatnosci online jest https://payu.pl oraz paypal.com
Dostepne formy ptatnosci to karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdéw za transakcje dokonang przez
Kupujacego kartg platnicza Sprzedajacy dokona zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Kupujacego.

Przy ptatnosci kartg czas realizacji Zaméwienia rozpoczyna si¢ od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacji.

Kupujacy, przed dokonaniem ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego ustlugodawcy,
zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z regulaminem $wiadczenia ustug przez takiego
zewnetrznego ustlugodawce.

Dostarczenie Produktow zawierajacych tresci cyfrowe odbywa si¢ poprzez internet 1
jest bezptatna.

Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatno$ci, Sprzedawca wysyta na adres e-mail
podany przez Kupujacego informacje o otrzymaniu ptatnosci wraz z informacja o
sposobie pobrania Produktéw.

§7. Odstapienie od umowy Konsumenta
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Kupujacy bgdacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od zawartej ze Sprzedawca
umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng). Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje¢ dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Jezeli przedmiotem Zamowienia sg tresci cyfrowe Kupujacy potwierdza, ze jest
Swiadomy, i1z w ten sposéb traci prawo do odstgpienia od umowy.



§8. Odpowiedzialnos¢ za wady

§9.

N

NG~ W

10.

11.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu Produkt i Materiat wolny od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma
wadg fizyczng lub prawng (r¢kojmia za wady).

Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy moze:

zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,

zada¢ usunigcia wady,

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub skladajac
o$wiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca zarowno poczty tradycyjna, jak
roOwniez pocztg elektroniczng.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia dorgczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktorego reklamacja zostala ztozona.

Szczegdty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady reguluja przepisy Kodeksu
cywilnego (art. 556 — 576).

Dane osobowe i pliki cookies
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Administratorem Twoich danych osobowych jest Sprzedawca.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym
w szczegblnoscei zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) —
dalej jako ,,RODO”.

Twoje dane osobowe przetwarzane begda:

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — w celu wykonania taczacej Administratora z
Toba umowy, w tym dokonywania ptatnosci, obstugi reklamacji, odstapienia od
umowy, odpowiedzi na zapytania kierowane poczta elektroniczng oraz kontaktowania
si¢ z Toba, w tym w celach zwigzanych z realizacja umowy - do czasu przedawnienia
roszczen wynikajacych z umowy,

na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO — w celu wypetienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze tj. dla celow podatkowych i ksiegowych - do czasu
uplywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego, chyba ze ustawy
podatkowe stanowig inaczej,

na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO — w celu prowadzenie dziatan marketingowych
wlasnych produktow i1 ustug z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej -
do czasu cofnigcia zgody,

na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora jakim jest obstuga zgtoszen kierowanych z
wykorzystaniem formularza kontaktowego, dochodzenie roszczen zwigzanych z
zawartg umowa, prowadzenie statystyk — do czasu przedawnienia roszczen
wynikajacych z umowy, a takze przez okres 1 roku celem zachowania rozliczalnosci.

§ 10. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen



1. Sprzedawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporow wyniklych w zwigzku
ze sprzedazg towarow na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

3. zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigciu sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy,

4. zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

5. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadah nalezy ochrona konsumentow.

6. Bardziej szczegdélowych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
polubowne.uokik.gov.pl.

7. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostgpna jest pod
adresem ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomi¢dzy
konsumentami 1 przedsigbiorcami dgzacymi do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzanh umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug.

§11. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Sklepu, Kupujacy moze zglaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: nebule@quad.com lub na adres Dziat
Dystrybucji, Quad/Graphics Europe Sp. z o. o., ul. Puttuska 120, 07-200 Wyszkow,
Polska

2. W reklamacji Kupujacy powinien poda¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, a
takze rodzaj 1 date wystapienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem
Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamacji i poinformuje Kupujacego o jej rozstrzygnigciu na adres poczty
elektronicznej (e-mail) sktadajacego reklamacje.

§12. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych
przez Kupujacego, w tym w szczegolnosci warunkdw umow zawartych przed
dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w
dacie zawarcia umowy.

3. Kupujacy, ktérzy posiadajg Konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng (e-mail) przypisany do Konta. W przypadku braku
akceptacji tresci nowego Regulaminu, Kupujacy ma prawo w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta poprzez usuni¢cie Konta lub ztozenie
Sprzedawcy stosownego oswiadczenia, w dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy
0 prowadzenie konta.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2019 .



5. Niniejszy Regulamin jest nieodptatnie udostgpniony Kupujacemu regulamin przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz umow sprzedazy.
Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwo$¢ pozyskania, odtwarzania i utrwalenia jego
tresci.



